
 
Au cours d’une journée d’école typique, les éducateurs d’enfants ayant des besoins 
particuliers ont parfois besoin de l’aide de leurs collègues pour assurer la sécurité 
et le bien-être de tous. Lorsque le comportement agressif ou autodestructeur d’un 
enfant s’intensifie soudainement, il est essentiel d’agir rapidement. Un membre 
du personnel a le plus de chances de calmer l’enfant s’il peut minimiser les 
distractions indésirables qui pourraient déclencher un comportement encore pire. 
Avec un système d’aide au personnel, les éducateurs peuvent demander de l’aide 
rapidement et discrètement, sans aggraver la situation.

La solution d’aide au personnel DCC™, exclusivement de Panasonic, 
comprend des appareils portables de la taille d’une montre que les éducateurs peuvent utiliser pour demander de l’aide en appuyant 
simplement sur un bouton. Chaque fois que le système reçoit un appel, il identifie l’employé, localise son emplacement et envoie un 
message d’alerte au personnel de soutien désigné. Le système d’alerte automatisé offre une distribution pratique des messages 
par SMS, des notifications personnalisées, des appels vocaux automatisés, des alertes de bureau et des courriels, ainsi que des 
outils complets de création de rapports et d’analyse de données qui permettent aux professionnels de l’éducation spécialisée, aux 
directeurs et aux surintendants d’étudier facilement les données d’incident.
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Voyez par vous-même comment le bien-être de chacun est pris 
en compte avec la solution sans fil d’aide au personnel DCC™
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Pourquoi Panasonic?
La solution d’aide au personnel DCC™ est facile à utiliser 
et ne nécessite pas de formation minimale. Elle dispose 
d’un réseau sans fil dédié et autoréparateur conçu pour 
fonctionner partout dans un bâtiment, y compris les 
zones mortes, afin de toujours pouvoir déterminer la 
pièce et l’étage exacts d’où provient un appel. La solution 
offre un fonctionnement hautement fiable, grâce à des 
redondances intégrées, un réseau supervisé et des 
batteries de secours en cas de panne de courant. Offrant 
une signalisation d’alertes à sécurité intégrée qui garantit 
qu’aucun appel ne restera jamais sans réponse, la solution 
d’aide au personnel DCC™ est également hautement 
évolutive et plus facile à déployer que d’autres systèmes.

Avantages
 

Dans les situations où la rapidité et la discrétion sont importantes, 
il est plus avantageux de demander de l'assistance avec un 
système d'aide au personnel que verbalement avec un émetteur-
récepteur portatif. S’exprimant devant des élèves sur un canal 
ouvert, les éducateurs doivent faire extrêmement attention à ce 

qu’ils disent et à la façon dont ils le 
disent. Le simple fait de sortir un 
émetteur-récepteur portatif et de 
l’utiliser pour appeler à l’aide peut 
être un déclencheur pour un enfant en 
détresse et une source de distraction 
pour les autres dans la pièce. Et, 
bien sûr, lorsque les éducateurs 
travaillent seuls avec des enfants, 
ils n’ont pas la possibilité d’aller 
chercher de l’aide en personne, 
car ils ne peuvent pas laisser les 

élèves sans surveillance. Un système d’aide au personnel fait 
tout le travail de communication avec les autres membres de 
l’équipe afin que l’éducateur puisse rester dans la salle, dans 
l’instant, totalement concentré sur l’enfant dans le besoin.
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